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Ravintola- ja catering-ala

= Asiakaslahtoinen palvelujen kehittamis-
osaaminen, asiakaspalvelutaidot

=  Moniammatillinen osaaminen

= Digitaalisten toimintojen hallinta ja
ohjaustaidot

= Tiedon hallinta ja ajanhallintataidot

= Paineensietokyky

=  Ongelmanratkaisutaidot, oppimiskyky

Matkailuala

= Artesaani- ja elamysosaaminen

= Asiakaspalvelutaidot

= Digitaalisten toimintojen hallinta- ja
ohjaustaidot

= Innovaatio-osaaminen

=  Monikulttuurisuustaidot

=  Myyntiosaaminen

= Tiedon arviointitaidot, suullinen ja kirjallinen
ilmaisutaito

Tapahtuma- ja kulttuurintuotanto

= Digitaalisten ratkaisujen hyodyntamis-
osaaminen

= Esiintymistaidot, viestinta- ja vuorovaikutus-
osaaminen

= Oman osaamisen kehittaminen ja johtaminen

= ltseohjautuvuus. luovuus ja moniammatillinen

osaaminen
= Paineensietokyky, sitoutuneisuus

(Lahde: OPH, osaamisen ennakointifoorum)

Rahoittaja

-)i Jatkuvan oppimisen ja

tyollisyyden palvelukeskus

HENKILOKOHTAINEN OHJAUS &=

LYHYEMMAT TASMAKOULUTUKSET

Osaamiskartoitus
Mentorointi —
Uraohjaus

.

Ravintola- ja catering -ala / Matkailuala

Anniskelutesti

Hygieniaosaamistesti

Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5-30
osp

Tutkinnon osat (esim. ravitsemispalveluissa

toimiminen 20 osp, juomien myynti ja tarjoilu
25 osp, katu- ja pikaruokapalvelut 10 osp)

Tapahtuma- ja kulttuuriala

HENKILOKOHTAINEN OHJAUS

SeAMK4#

Kulttuurihistoria 5 op (amk]
Tapahtumatuotannon osaaja 30 op (amk]
Ketterd projektin hallinta 2 op (amk])
Markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen

i

4 op (amk] —

Osaamiskartoitus
Mentorointi
Uraohjaus

sedu

KOULUTUSPOLUN RAKENTAMINEN, MAJOITUS-, RAVITSEMIS-,
MATKAILU- JA TAPAHTUMA-ALQILLA

HYPPAA MUKAAN MiSSA VAIHEESSA TAHANSA!

OPiSKELiJAKSi HAKEUTUMINEN Q/

Perustutkinto tai tutkinnon osia
= Ravintola- ja cateringala
= Matkailuala

Ammattitutkinto tai tutkinnon osia
= Matkailupalvelut

= Ruokapalvelut

= Ravintolan asiakaspalvelu

= Lahiesihenkilokoulutus

Erikoisammattitutkinto tai tutkinnon osia
= Majoitus- ja ravitsemisalan esihenkilotyo
= Erityisruokavaliopalvelut

Ammattikorkeakoulututkinto
» Restonomi (AMK)
= Kulttuurituottaja (AMK])

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
= Restonomi (ylempi AMK]
= Kulttuurituottaja (ylempi AMK]

Avoin AMK
= Vapaasti valittavat opintokokonaisuudet

Osallistujalahtdinen moniammatillinen koulutuspolku - OSMO-hanketta rahoittaa Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus. Palvelukeskus edistaa tydikaisten osaamisen

kehittamista ja osaavan tydvoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen toimintaa ohjaavat opetus- ja kulttuuriministerio seka tyo- ja elinkeinoministerio.




