
Rahoittaja 

Osallistujalähtöinen moniammatillinen koulutuspolku – OSMO-hanketta rahoittaa Jatkuvan oppimisen ja työllisyyden palvelukeskus. Palvelukeskus edistää työikäisten osaamisen 
kehittämistä ja osaavan työvoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen toimintaa ohjaavat opetus- ja kulttuuriministeriö sekä työ- ja elinkeinoministeriö.

Osaamistarpeet 2035

lyhyemmät täsmäkoulutukset

opiskelijaksi hakeutuminen

koulutuspolun rakentaminen, majoitus-, ravitsemis-, 
matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Ravintola- ja catering-ala
▪ Asiakaslähtöinen palvelujen kehittämis-

osaaminen, asiakaspalvelutaidot
▪ Moniammatillinen osaaminen
▪ Digitaalisten toimintojen hallinta ja

ohjaustaidot
▪ Tiedon hallinta ja ajanhallintataidot
▪ Paineensietokyky
▪ Ongelmanratkaisutaidot, oppimiskyky
Matkailuala
▪ Artesaani- ja elämysosaaminen
▪ Asiakaspalvelutaidot
▪ Digitaalisten toimintojen hallinta- ja

ohjaustaidot
▪ Innovaatio-osaaminen
▪ Monikulttuurisuustaidot
▪ Myyntiosaaminen
▪ Tiedon arviointitaidot, suullinen ja kirjallinen

ilmaisutaito
Tapahtuma- ja kulttuurintuotanto
▪ Digitaalisten ratkaisujen hyödyntämis-

osaaminen
▪ Esiintymistaidot, viestintä- ja vuorovaikutus-

osaaminen
▪ Oman osaamisen kehittäminen ja johtaminen
▪ Itseohjautuvuus. luovuus ja moniammatillinen

osaaminen
▪ Paineensietokyky, sitoutuneisuus
(Lähde: OPH, osaamisen ennakointifoorum)

▪ Osaamiskartoitus
▪ Mentorointi
▪ Uraohjaus

Ravintola- ja catering -ala / Matkailuala
▪ Anniskelutesti
▪ Hygieniaosaamistesti
▪ Työpaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5-30 

osp
▪ Tutkinnon osat (esim. ravitsemispalveluissa 

toimiminen 20 osp, juomien myynti ja tarjoilu 
25 osp, katu- ja pikaruokapalvelut 10 osp)

Tapahtuma- ja kulttuuriala
▪ Kulttuurihistoria 5 op (amk)
▪ Tapahtumatuotannon osaaja 30 op (amk)
▪ Ketterä projektin hallinta 2 op (amk)
▪ Markkinoinnin suunnittelu ja johtaminen 

4 op (amk)

Perustutkinto tai tutkinnon osia
▪ Ravintola- ja cateringala
▪ Matkailuala

Ammattitutkinto tai tutkinnon osia
▪ Matkailupalvelut
▪ Ruokapalvelut
▪ Ravintolan asiakaspalvelu
▪ Lähiesihenkilökoulutus

Erikoisammattitutkinto tai tutkinnon osia
▪ Majoitus- ja ravitsemisalan esihenkilötyö
▪ Erityisruokavaliopalvelut

Ammattikorkeakoulututkinto
▪ Restonomi (AMK)
▪ Kulttuurituottaja (AMK)

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
▪ Restonomi (ylempi AMK)
▪ Kulttuurituottaja (ylempi AMK)

Avoin AMK
▪ Vapaasti valittavat opintokokonaisuudet

henkilökohtainen ohjaus

▪ Osaamiskartoitus
▪ Mentorointi
▪ Uraohjaus

henkilökohtainen ohjaus

Hyppää mukaan missä vaiheessa tahansa!


